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 مقدمة  .1
ــي إم كابيتال ليمتد ( ــنتتهدف آي س ــانت فنس ــركة") إلى حظر س ــي إم كابيتال" أو "الش ــ ("آي س ــار إليها فيما بعد بــــ ) والمش

ــف ــطـة غســـل الأموال وتمويـل الإرهـاب وكشـ ــعي الـدؤوب نحو  هـاأنشـ وتتعهـد بـالامتثـال لجميع القوانين  تهـا،  مكـافح  والسـ
ــريعات ــلة وأن تُ  والتش ــاومة  مع بذلك  اللازمة للقيام عناية التامة  ولي الواللوائح ذات الص ــطة غير  علىعدم المس أي من الأنش

 القانونية سالفة الذكر. 

تلتزم إدارة الشـــركة بمكافحة غســـل الأموال ("مكافحة غســـل الأموال") ومكافحة تمويل الإرهاب وفقًا للقوانين المعمول  
 ل الأموال و/أو أنشطة تمويل الإرهاب.للمساعدة في اكتشاف أي مخطط لـغسوتولي أهمية بالغة بها؛ 

لزم آي سـي إم كابيتال ليمتد (سـانت فنسـنت) مسـؤوليها وموظفيها والوسـطاء المُعرفين التابعين للشـركة وشـركات  كما تُ
التســويق بالعمولة المتعاملين مع الشــركة بالالتزام بتلك المعايير، بما يحول دون اســتخدام منتجات وخدمات الشــركة في 

 أنشطة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.أغراض 

 الغرض  .2
يتمثل الغرض من "سـياسـة مكافحة غسـل الأموال وسـياسـة مكافحة تمويل الإرهاب وسـياسـة اعرف عميلك" والمشـار إليها  

ــ (" ")، في توفير التوجيه بشــأن الإجراءات التي تتبعها الشــركة في مكافحة غســل الأموال ومكافحة تمويل  الســياســةهنا بـــ
ــل الأموال وتمويـل   ــريعـات المرتبطـة بمكـافحـة غسـ ــة اعرف عميلـك من أجـل تحقيق الامتثـال الكـامـل للتشـ ــيـاسـ الإرهـاب وسـ

 الإرهاب.

ــويق بـالعمولة   ــركـات التسـ ــطـاء المُعرفين التـابعين لهـا وشـ ــركـة والوسـ ــؤولي الشـ ــة على جميع مسـ ــيـاسـ تنطبق هـذه السـ
ــركـة والمنتجـات والخـدمـات التي تقـدم ــركـة.المتعـاملين مع الشـ ــات  لأي موظف  وإن تبين عـدم امتثـال هـا الشـ ــيـاسـ هـذه السـ

 سيواجه إجراءات نظامية صارمة.ف ؛والإجراءات

 الإطار القانوني .3
ــل الأموال وتمويـل الإرهـاب. ويتمثـل  يتعين على    ــلـة بمكـافحـة غسـ ــركـة الامتثـال لأحكـام القوانين المعمول بهـا ذات الصـ الشـ

حصـلة من جميع الجرائم الجنائية الخطيرة بما  تيف وتجريم غسـل العائدات المفي تعر  -القوانين هذهالغرض الرئيسـي من  
 يحول دون تمتع المجرمين بالأرباح المحصلة من جرائمهم. 

ــطة   ــات وإجراءات لمكافحة أنش ــياس ــع س ــركة وض ــل الأموال وتمويل الإرهاب، يتعين على الش وامتثالا لقوانين مكافحة غس
 غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

ند إجراءات مكافحة غســـل الأموال وتمويل الإرهاب، التي تنفذها الشـــركة إلى قوانين مكافحة غســـل الأموال وتمويل  تســـت
ــل   ــيـات فرقـة العمـل المعنيـة بـالإجراءات المـاليـة المتعلقـة بغسـ ــنـت، وتوصـ ــانـت فنسـ الإرهـاب المعمول بهـا والمطبقـة في سـ
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 الأموال (فاتف)، بالإضافة إلى وثائق ومعلومات أخرى.

 تعريفات  .4
 غسل الأموال .4.1

ــول عليهـا من جرائم خطيرة؛ مثـل الاتجـار  ــفـاء واقع مُزيف على مبـالغ كبيرة من المـال، تم الحصـ ــل الأموال هو إضـ غســ
 بالمخدرات أو نشاط إرهابي، بحيث تُوحى كأنها أتت من مصدر شرعي.

 
 وتنطوي عملية غسل الأموال على ثلاث خطوات: التنسيب والتغطية والدمج.

 
 التنسيب .4.1.1

غير  " إجراميةيشير التنسيب إلى فعل إدخال "الأموال القذرة" (الأموال التي يتم الحصول عليها بوسائل 
 ") مشروعة

 في النظام المالي بطريقة ما. 
 التغطية .4.1.2

 إدارة الحسابات. مناورات إخفاء مصدر المال عن طريق سلسلة من المعاملات المعقدة و هي عملية التغطية
 
 الإدماج .4.1.3

 وسائل يُزعم أنها مشروعة.بالمال إلى الحصول على ذلك دماج الإ يشير
 

 تمويل الإرهاب .4.2
 (عائدات الجريمة) هو العملية التي يتم بموجبها توفير المال أو دعم الفرد الإرهابي أو الجماعات  تمويل الإرهاب

 الإرهابية. 
 

 شمل: يله هدف أو نشاط لتسهيل أو تنفيذ أي عمل إرهابي، ويمكن أن و من الفرد الإرهابي أو الجماعة الإرهابية ه
 أفراد أو مجموعات.

 
 رهابمكافحة غسل الأموال وتمويل الإ .4.3

 " إلى "مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب" أو "مكافحة غسل الأموال ومكافحة  AML CTF يشير مصطلح "
 تمويل الإرهاب ".

 
 مكافحة غسل الأموال .4.3.1

يشـير مصـطلح مكافحة غسـل الأموال إلى مجموعة من الإجراءات أو القوانين أو اللوائح المصـممة لإيقاف ممارسـة 
 خلال إجراءات غير قانونية.توليد الدخل من 
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 مكافحة تمويل الإرهاب .4.3.2
يشـير مصـطلح مكافحة تمويل الإرهاب، إلى مجموعة من الإجراءات والقوانين أو اللوائح المصـممة لمكافحة تمويل  

 أو تقديم الدعم المالي للفرد الإرهابي أو الجماعات الإرهابية.
 

 مجموعة العمل المالي (فاتف) .4.4
ا باســـمها الفرنســـي،مجموعة العمل المالي   ، هي منظمة Groupe d'action financière  (GAFI) (فاتف) المعروفة أيضـــً

ــأتهـاحكوميـة دوليـة  ــبعـة  أنشـ ــنـاعيـة السـ في بـاريس، وكـانـت تهـدف في   1989) في تموز/يوليو  G-7( مجموعـة الـدول الصـ
 البداية إلى دراسة وتطوير تدابير مكافحة غسل الأموال. 

 
من نشـــاطها وولايتها لتشـــمل الجهود الرامية إلى مكافحة تمويل    المجموعة، وســـعت  2001ر  في تشـــرين الأول/أكتوب

 غسل الأموال. جانب الإرهاب، إلى
 

وتتمثل أهداف مجموعة العمل المالي في وضـع المعايير وتعزيز التنفيذ الفعال للتدابير القانونية والتنظيمية والتنفيذية  
 سلامة النظام المالي الدولي. غيرها من الأعمال التي تمثل تهديدا علىالإرهاب ولمكافحة غسل الأموال وتمويل 

 
ــيـاتحيـال  التقـدم الـذي أحرزتـه البلـدان    مجموعـة العمـل المـالي، تتـابع أعضـــائهـا  وبـدءًا من هـا، ومراجعـة الحيـل  تنفيـذ توصـ

ز اعتماد وتنفيذ توصـيات مجموعة العمل  ؛ وتعزيلها  غسـل الأموال وتمويل الإرهاب والتدابير المضـادةالمتبعة في عمليات  
 .عالميًا المالي

 
ــنـد إلى   ــؤوليـة فحص تقنيـات واتجـاهـات غســـل الأموال،   المجموعـةأُسـ ــواء على   ومراجعـةمسـ مـا اتخـذ من اجراءات؛ سـ

 المستوى المحلي أو الدولي، بالإضافة إلى تحديد التدابير التي يتعين اتخاذها لمكافحة غسل الأموال.
 

، أي بعد أقل من عام من إنشـائها، أصـدرت مجموعة العمل المالي (فاتف) تقريراً يتضـمن أربعين  1990بريل  وفي نيسـان/أ
 توصية بغرض توفير خطة عمل شاملة لمكافحة غسل الأموال. 

 
 مجموعة العمل المالي (فاتف). مهمة أضيفت عملية تطوير معايير مكافحة تمويل الإرهاب إلى  2001وفى عام 

 
تمويل    إشــكالية، أصــدرت مجموعة العمل المالي توصــياتها الثمانية الخاصــة للتعامل مع 2001تشــرين الأول  /في أكتوبر

ــتمر في   اتالإرهـاب. وأدى التطور المسـ ــتخـدمـة في عمليـ ل المسـ ام    الحيـ بمراجعـة    المجموعـةغســــل الأموال إلى قيـ
 . 2003في حزيران/يونيو  ةشامل مراجعة هامعايير

 
ــرين الأول/أكتوبر   ــرت 2004وفي تشـ ــعـة لتعزيز المعـايير الـدوليـة المتفق عليهـا    المجموعـة، نشـ ــة التـاسـ ــيـة الخـاصـ التوصـ

 ن توصية.يتسعة وأربع المجموعةلمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب، ليصبح مجموع التوصيات الصادرة عن 
 

مجموعة العمل المالي مراجعة شـاملة لمعاييرها، ونشـرت تلك التوصـيات. وتهدف    اسـتكملت،  2012وفي شـباط/فبراير 
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بهدف  تلك المراجعة إلى تعزيز الضـمانات العالمية وتعزيز سـلامة النظام المالي من خلال تزويد الحكومات بأدوات أقوى 
ــع   الجريمـة المـاليـة. لمواجهـةاتخـاذ إجراءات   ــنطـاق عمـل مجموعـة العمـل المـالي ل  وتوسـ لتعـامـل مع التهـديـدات  مـل ايشـ

ــامل، والتعامل    ،الجديدة ــلحة الدمار الشـ ــار أسـ ــرامة   بطرقمثل تمويل انتشـ ــفافية وأكثر صـ ــاد.    لمواجهةأكثر شـ الفسـ
دماجًا كاملاُ مع تدابير مكافحة غسـل الأموال. وقد أدى  إوأُدمجت التوصـيات التسـعة الخاصـة المتعلقة بتمويل الإرهاب  

 معايير أكثر قوة ووضوحًا. ذلك إلى الخروج بمجموعة 

 لإجراءات ا .5
ا  ال للقوانين المعمول بهـا فيمـ ــمن الامتثـ ات التي تضـ ــركـة على الإجراءات والعمليـ دهـا الشـ تنص أحكـام القوانين التي تعتمـ

 يتعلق بأنشطة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

 تحديد الهويةو العميلتصنيف إجراءات  .5.1
المتضــمنة في القوانين المعمول بها ذات الصــلة والخاصــة بإجراءات تصــنيف العملاء  تبنت الشــركة جميع المتطلبات  

 وتحديد هويتهم وكذلك إجراءات العناية الواجبة  كما هو موضح أدناه:
 

 العميلتصنيف  .5.1.1
 إلى ثلاث فئات رئيسية كما هو موضح أدناه: -وفقًا لملف تعريف المخاطر الخاص بهم - العملاءيتم تصنيف 

 
 عملاء منخفضي المخاطر  .أ

الشــركة جمع   أنه يتعين علىمســتوى مخاطر منخفض. وتجدر الإشــارة إلى   ذويتُعتبر الأنواع التالية من العملاء  
 مؤهلاً لتصنيفه كعميل منخفض المخاطر:ما إذا كان العميل م لتتبين من المعلومات يلزمما 

 
 َد آخر والتي ت ة الموجودة في بلـ ة أو المـاليـ ــســــات الائتمـانيـ ك المؤسـ ة لتلـ ــاويـ ات أعلى أو مســ فرض متطلبـ

  التي تضعها الجهات التنظيمية للشركةالمتطلبات 
 روط  الشـركات المدرجة في البورصـة التي يتم تداوُل أسـهمها في سـوق منظمة في دول أخرى تخضـع لشـ

 الكشف بما يتماشى مع تشريعات المجتمع.
 

 ةمخاطر عادي مستوى والعملاء ذُو .ب
مســتوى   ووجميع العملاء الذين لا يندرجون تحت فئة المخاطر العالية أو المنخفضــة، يعتبرون ضــمن العملاء ذ

 .ةمخاطر عادي
 المخاطر العالية العملاء ذَوُو .ت

 التالية: الشروط بناء علىمخاطر عالية  وأنهم عملاء ذو ىالتالية عليتم تصنيف العملاء ذوي المعايير 

  حضوريًاعدم التعرف عليهم 
 حسابات العملاء المدرجة باسم طرف ثالث 
 حسابات الأشخاص المنخرطون في السياسة ")PEP(" 
 الألعاب أو المقامرة الإلكترونية عبر الإنترنت 
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  تطبيقًا كافٍ توصيات مجموعة العمل المالي (فاتف)العملاء من الدول التي لا تطبق 
  .العملاء الذين تنطوي طبيعتهم على مخاطر أعلى لغسل الأموال وتمويل الإرهاب 
  عميل آخر تحدده الشركة "بنفسها" تصنيفه على هذا النحوأي  
 

 تحديد هوية العميل (العناية الواجبة)  .5.1.2
 الاجتهاد في بذل العناية الواجبة حالات .أ

 يتم تطبيق إجراءات تحديد هوية العميل والعناية الواجبة في الحالات التالية:
 إقامة علاقة تجارية 
 .إذا اشتُبِه في غسل أموال أو تمويل الإرهاب، بغض النظر عن مبلغ المعاملة 
  صول عليها مسبقًا.شكوك حول مدى كفاية بيانات تعريف العميل التي تم الح أثيرتإذا 
  ه وتكوين ة للتحقق من هويتـ ات اللازمـ ات والمعلومـ انـ ه البيـ ديمـ دم تقـ ل أو عـ هرفض العميـ  ملفـ

 الاقتصادي دون مبرر كافٍ.
 

 توقيت العناية الواجبة  .ب
 .معاملةيتعين تحديد هوية العميل وبذل العناية الواجبة قبل إنشاء علاقة عمل أو تنفيذ  .1
ــير العمـل الاعتيـادي،  توحتى لا ي .2 ــرورة لـذلـك، ومتى كـان الخطر محـدودً  فـإنـه متىوقف سـ ا من دعـت الضـ

قـة علا تكوينحـدوث غســــل الأموال أو تمويـل الإرهـاب يجوز إتمـام التحقق من هويـة العميـل خلال فترة  
 العمل، على أن يتم إكمال تلك الإجراءات في أقرب وقت ممكن.

الوثائق أو  الاحتفاظ بنســخة محدثة مندورية، بما يضــمن    مراجعةيتعين مراجعة الســجلات الموجودة   .3
 البيانات أو المعلومات.

ل فقط على العملاء الجـدد، لكن   .4 ة للعميـ ة الواجبـ ايـ ــر تطبيق إجراءات العنـ ك  لا يقتصـ (خلال  متى أتيح ذلـ
ــبـة)   ــمـل يمتـد تطبيق تلـك الإجراءات لا بـد أن  أوقـات منـاسـ ــتنـادًا إلىالحـاليين  العملاء  ليشـ ــيـة   اسـ ــاسـ حسـ

 المخاطر
 . بدقة تامةالحساب  فحصعند فتح حساب العميل، لابد من  .5
ــمـل تلخيص نتـائج المراجعـة،   .6 ــنـة وإعـداد مـذكرة تشـ يتعين إجراء مراجعـة على الأقـل مرتين في السـ

 والاحتفاظ بها في ملف العميل.
 يجب على الشركة وعلى فترات متقاربة مقارنة العائد المتوقع بالعائد الفعلي للحساب. .7
ــركـة اتخـاذهـا   .8 الإجراءات التي يمكن للشـ يتعين التحقيق في أي انحراف خطير، ليس فقط فيمـا يتعلق بـ

 لذي قدم العميل.، بل أيضاً لقياس موثوقية الشخص أو الكيان االمعنيتجاه الحساب 
 

 إجراءات العناية الواجبة .ت
ــركـة من أجـل الامتثـال لمتطلبـات القـانون تجـاه تحـديـد هويـة   لابـد من تطبيق الممـارســــة التي تلتزم بهـا الشـ

 موضح أدناه:هو العميل على أساس منهج قائم على المخاطر كما 
 

 إجراءات العناية الواجبة مع العميل العادي .1
 طر العادي وتشمل ما يلي:معدل المخا يالعادية على العملاء ذو العناية الواجبةتطبق إجراءات 

تحديد هوية العميل والتحقق منها على أساس المعلومات التي تم الحصول عليها من مصدر موثوق   -
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 ومستقل.
ــتنـد إلى المخـاطر لفهم ملكيـة وهيكـل إدارة    - ــخـاص الاعتبـاريين، اتخـاذ تـدابير كـافيـة تسـ ــبـة للأشـ بـالنسـ

 العميل.
 . ةالتجاري العلاقةمن  المقصودةالطبيعة الحصول على المعلومات الخاصة بالغرض و -
ــتمرة لعلاقـة العمـل؛    - المعـاملات التي تتم طوال فترة    بمـا في ذلـكإجراء مراقبـة مسـ التـدقيق في 

 الشركة.بحوزة العلاقة، وذلك للتأكد من اتساق المعاملات المنفذة مع بيانات ومعلومات العميل التي 
 

 تجاه العميل إجراءات مبسطة لأغراض العناية الواجبة .2
  يوجدعلى أن تطبق تلك التدابير عندما لا    منخفضـــي المخاطرقد يتم تطبيق إجراءات مبســـطة للعملاء  

 عفاء، وليس عند تأسيس علاقة عمل مع العميل.  إاشتباه في غسل الأموال، بغض النظر عن أي استثناء أو  
 

 إجراءات معززة للعناية الواجبة تجاه العميل .3
ة المعززة   ة الواجبـ ايـ ــركـة تطبيق إجراءات العنـ ل في الحـالات التي يمكن أن تجـاه ايتعين على الشـ لعميـ

 تشكل بطبيعتها مخاطر عالية لغسل الأموال أو تمويل الإرهاب.
 

ــركـة تـدابير محـددة وكـافيـة لمواجهـة المخـاطر العـاليـة وذلـك بتطبيق تـدبير أو أكثر من التـدابير   تتخـذ الشـ
 التالية:
 كد من تحديد هوية العميل من خلال مستندات أو بيانات أو معلومات إضافية.التأ 
  تهامصادقأو تطبيق تدابير تكميلية للتحقق من الوثائق المقدمة. 
  التأكد من إتمام الإيداع الأولي الخاص بالعمليات عبر حسـاب مفتوح باسـم العميل مع مؤسـسـة

بلـد يُفرض فيهـا متطلبـات أعلى أ ــعتهـا الجهـات  و مكـافئـة لتلـك  ائتمـان تعمـل في  التي وضـ
 .التنظيمية التي تخضع لها الشركة

 
 إجراءات التحقق .ث

 التحقق من هوية العميل أثناء إنشاء علاقة العمل، سوف تتبع الشركة إجراءات التحقق التالية: لأغراض
ــادي وتقييم مدى ملاءمته ومدى الملاءة في جميع الأوقات قبل  .1 ــركة اتمام الملف الاقتص ــمن الش تض

 إقامة علاقة العمل.
بمسـتندات إثبات الهوية. وخلال   ) يوماً لتزويد الشـركة15يُمنح العملاء فترة سـماح مدتها خمسـة عشـر ( .2

 يومًا ، يتعين على الشركة ضمان ما يلي: 15فترة الـ 
  ُدولار. 2,000ودعة ألا يتجاوز المبلغ التراكمي للأموال الم 
   حسـاب مصـرفي أو من خلال وسـائل أخرى مرتبطة بحسـاب مصـرفي خلال  ألا يتم الإيداع إلا من

 باسم العميل.
 ذكير عبر البريد الإلكتروني إلى العملاء لمطالبتهم بتزويد الشـركة سـيتم إرسـال رسـائل إخطار/ت

 بمستندات إثبات الهوية.
 .إغلاق الحساب في حالة انقضاء الفترة دون إتمام عملية التحقق 
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  ليس للشــركة أن تحجز على أموال العملاء أو تجميد أي حســابات إلا في حالة وجود اشــتباه في
 غسل الأموال.

 
 الأشخاص المنخرطون في السياسةذات الصلة بالوفاء بالمتطلبات:  المسائل الأخرى .ج

ــيون البـارزون (" ــيـاسـ ") هم فرد أو أفراد عُهـد إليهم بمهـام عـامـة بـارزة في بلـد أجنبي، والمقرب منـه PEPsالسـ
 هو شخص ذو علاقة وثيقة بالسياسيين البارزين.

ا بارزً ضــافية الإجراءات  الإعلى الشــركة اعتماد   يجبســياســيًا،   التحديد ما إذا كان العميل المحتمل شــخصــً
 التالية: 
 .طلب موافقة خاصة من الإدارة العليا قبل إقامة علاقة عمل مع العميل 
   ذات الصـلة بعلاقة    المعنيةاتخاذ الإجراءات المناسـبة لإثبات مصـدر أصـول العميل ومصـدر الأموال

 .المعاملةالعمل أو 
 تمرة للعلاقة التجارية.إجراء مراقبة متقدمة ومس 

 
 الحسابات المجهولة أو المُرقمة .ح

ــركـة الاحتفـاظ بحســـابـات مجهولـة الهويـة أو مُرقمـة. بـالإضـــافـة إلى ذلـك،  يُ ــركـة    تُوليحظر على الشـ الشـ
ينشـأ عن منتجات أو معاملات    مماا لأي تهديد ذي صـلة بمجال غسـل الأموال أو تمويل الإرهاب اهتمامًا خاصًـ 

ــل   ــتخدام تلك الأموال أو المعاملات لأغراض غس ــاح عنها؛ واتخاذ تدابير لمنع اس ــي إلى عدم الإفص قد تفض
 الأموال أو تمويل الإرهاب.

 الأطراف الثالثةأداء العناية الواجبة من قبل  .خ
بة للعميل. ومع ذلك، في مثل هذه أطراف ثالثة لتلبية متطلبات العناية الواج الاعتماد علىيُســمح للشــركة 

تعتمد على  سـوف تقع على عاتق الشـركة التيتلبية هذه المتطلبات   تجاهالمسـؤولية النهائية فإن الحالات  
 .الطرف الثالث

 
 فتح حساب العميل وإجراءات التوثيق "اعرف عميلك" .5.2

ل قبول عملاء جـدد،   ــركـة    يتعين علىقبـ ة   أن تطلـب منالشـ ائق معينـ ات ووثـ هؤلاء العملاء تقـديم معلومـ
  ن هويته.تحديد هوية العميل والتحقق م لأغراض

 
 فتح الحساب  .5.2.1
 المعلومات المطلوبة لفتح الحساب .أ

 :بما في ذلك محددةطلب من جميع العملاء المهتمين بفتح حساب لدى الشركة تقديم معلومات يُ

 الشخصية للعميلالبيانات  •
 الاقتصادي للعميلبناء الملف  •
 الخاص بالعميل الملائمةتقييم الملاءمة/ •

الخاص  بما في ذلك إنشـاء الملف الاقتصـادي وتقييم الملاءمة/الملاءمة    ؛العميلهوية  تحديد   يتعين
 .قبل إنشاء علاقة العمل مع العميلبه 
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 إجراءات فتح الحساب .ب
 ُكافة البيانات المطلوبةعلى أن يوضح بها فتح الحساب  نماذجكمل العميل ي. 
 ــرف   يعهـد إلى ــؤول  المشـ   الخـاصـــة بـالعميـلالمعلومـات الأوليـة    عن مهـام تجميع كـافـةالمسـ

وإرســـالها مباشـــرة إلى الإدارة العليا وإلى مســـؤول الامتثال لمكافحة غســـل الأموال لفحصــها  
 .ومراجعتها والموافقة عليها

   ،ــرفبعـد الموافقـة ــؤ  يقوم المشـ ــجيـل  ول  المسـ أنظمـة  بتسـ جميع المعلومـات اللازمـة في 
 .بها الإدارات ذات الصلةالشركة وإخطار برمجيات 

 
 المستندات الخاصة بـ اعرف عميلك .5.2.2

الحصــول على المســتندات التالية للتحقق  يشــترط   ،قبل قبول عملاء جدد والســماح لهم بالتداول مع الشــركة
 :من هوية العملاء

 الأشخاص الطبيعيون .أ
تنفيذ إجراءات "اعرف   تقديم المســتندات التالية لأغراضالأشــخاص الطبيعيين (العملاء الأفراد)  يتطلب من 

 :عميلك" الخاصة بالشركة
 إثبات الهوية 

ــة القيادة ، ...)  ــفر  بطاقة الهوية الوطنية  رخصـ ــادر عن الحكومة (جواز السـ ــالح صـ إثبات هوية صـ
ــترط  ــمن  ويش ــم العميل بالكاملأن يتض ــلاحيةوت  اس ــورة العميل وحالة ص  اريخ ميلاد العميل وص

 الصلاحية)فترة (تاريخ انتهاء الصلاحية و/أو تاريخ الإصدار +  المستند
 الإقامة محل إثبات 

فواتير أو  فواتير خدمات أو  لعنوان المنزل (كشـف حسـاب مصـرفي   حديث باسـم الشـخص  مسـتند
إصـــدار وعنوان منزل العميل وتاريخ    ،اســـم العميل بالكاملأن يتضـــمن الاســـم ويشـــترط  هاتف..) 
 .أشهر) 6أكثر من تاريخ إصداره (يجب ألا يكون قد مضى على  المستند

 
 الشخصيات الاعتبارية .ب

ــبـة لاتبـاع إجراءات تعريف مختلفـة    يتعين ــخـاص الاعتبـاريين (بـالنسـ ــركـات) المهتمين بفتح  اللأشـ عملاء الشـ
 :أدناهيشترط تقديم المستندات الموضحة حساب لدى الشركة. 

 التأسيس مستندات 
و/أو الشـكل القانوني للشـركة.   على بلد التأسـيس  بناءًقد يختلف شـكل واسـم مسـتندات الشـركة 

أن تتضـمن مسـتندات الشـركة المطلوبة الصـادرة عن الحكومة اسـم الشـركة    يشـترط، ورغم ذلك
أعضـاء مجلس الإدارة والمفوضـون بالتوقيع، هيكل   والعنوان المسـجل ووتاريخ ومكان التأسـيس  

 .الملكية/المساهمة (أسماء المساهمين ونسبة المساهمة)، الأنشطة المسجلة للشركات
 كين المستفيدينالمستندات الخاصة بالمديرين والمال 

 إجراءات اعرف عميلك ومستندات التعريف الخاصة بإجراءات اعرف عميلك تُطلب من:
 الشخصيات الاعتبارية يمدير •
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٪  10 حصة تقدر بــــ  الذين يملكون مالكي الشخصية الاعتبارية المستفيدين منها •
 .أو أكثر

 .الإقامة محل تتضمن وثائق الهوية هذه إثبات الهوية وإثبات •
  قرار مجلس الإدارة 
 

 إجراءات حفظ السجلات .5.3
الشـركة بالمسـتندات والمعلومات المدرجة أدناه؛ وذلك لاسـتخدامها في أي تحقيق أو تحليل يتعلق بتمويل   تحتفظ

 السلطات الوطنية. تنفذهمحتمل لغسل الأموال أو تمويل الإرهاب 
م الاحتفاظ بها في نســـخة مطبوعة، قد يتم  التي يت المصـــدقة من الأصـــل  النســـخبخلاف المســـتندات الأصـــلية أو 

ــريطة أن   ــيغ الإلكترونية، شـ ــكال أخرى، مثل الصـ ــركة القدرةالاحتفاظ بالوثائق/البيانات في أشـ على   يكون لدى الشـ
ــلـة دون تـأخير لا مبرر لـه ــترداد الوثـائق/البيـانـات ذات الصـ ــلطـات المعنيـة    ،اسـ وتقـديمهـا في أي وقـت، حـال قيـام السـ

 رجمة دقيقة في حال كانت لغة تلك البيانات أو المستندات بلغه غير اللغة الإنجليزية.رفق توتبطلبها. 
 

ــم وعنوان العملاء ونُ .أ ــفر أو بطاقات الهوية أو  اس ــمية (مثل جوازات الس ــجلات وثائق الهوية الرس ــخ أو س س
 رخص القيادة).

 اسم وعنوان (أو رمز التعريف) للأطراف الأخرى.  .ب
 نموذج التوجيه أو السلطة. .ت
 من خلاله. أي مبالغ تفاصيل الحساب الذي تم إيداع .ث
 شكل ووِجهَة المدفوعات التي تُجرى بين النشاط التجاري والعميل.  .ج
 المراسلات التجارية. .ح
ــخـة منلأغراض العنـايـة الواجبـة الخـاصـــة بـا .خ بعـد انتهـاء    الخـاصـــة بـالأدلـة المراجع  لعميـل، يلزم توافر نسـ

 سنوات. خمسالتعامل مع العميل لفترة لا تقل عن 
حتفظ بالأدلة والســجلات الداعمة لمدة لا تقل عن خمس ســنوات لعلاقة التجارية والمعاملات، يُا لأغراض . د 

 بعد تنفيذ المعاملات أو انتهاء علاقة العمل.
 

 الإبلاغ عن المعاملات المشبوهة .5.4
المشـبوهة هي معاملة لا تتماشـى مع النشـاط التجاري أو الأنشـطة الشـخصـية المعروفة للعميل أو مع  المعاملة  

 الأعمال العادية للحساب المحدد، أو بشكل عام مع الملف الاقتصادي الذي أنشأته الشركة للعميل.
 

أنشطة عملائها؛ من أجل  تضمن الشركة وفي جميع الأوقات الاحتفاظ بالمعلومات الكافية ومعرفة ما يكفي عن  
 التعرف في الحال على المعاملة أو سلسلة من المعاملات غير العادية أو المشبوهة.

 
  لمعاملات المشبوهةعلى اأمثلة  .5.4.1

  صلة ذات مشبوهة أنشطة/معاملات يشكل أن يمكن ما  -الحصر لا  المثال سبيل على –تشتمل الأمثلة التالية  
 :الإرهاب وتمويل الأموال بغسل
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 له. مبررمعاملات بلا غرض واضح أو معقدة بشكل لا  .أ
ملكيتها بالتعقيد، والتي    هيكلتسم ياستخدام الحسابات الأجنبية للشركات أو مجموعة الشركات التي  .ب

 الاحتياجات والبيانات الاقتصادية للعميل.استنادا إلى لا يمكن تبريرها 
 الصفقات التي يطلبها العميل مع ممارسته المعتادة ونشاطه التجاري.عدم توافق المعاملات أو حجم  .ت
ــاب العميـل، مع عـدم وجود مبرر إالقيـام بحجم كبير من المعـاملات و/أو قيـد الأموال أو  .ث يـداعهـا في حسـ

 لأنشطة العميل يتسق مع تلك المعاملات.
 صيرةانطواء العلاقة التجارية على معاملة واحدة فقط أو استمرارها لفترة ق .ج
 .ةمبرر واضح لإصرار العميل على استخدام خدمات مؤسسة مالية محددعدم وجود  .ح
 وجود معاملات متكررة على نفس الأداة المالية، دون سبب واضح وفي ظروف تبدو غير عادية. .خ
وجود عمليات تداول صــغيرة متكررة لأداة مالية معينة من قبل العميل الذي بدوره يقوم بتســويتها نقدا،   . د 

ــوية نقدا أو مع تحويل العوائد إلى    ويقوم ــفقة واحدة مع التس ببيع العدد الإجمالي للأداة المالية في ص
 حساب ما غير حسابه المعتاد، بناء على تعليمات العميل.

 
عندما تبدوا طبيعة المعاملة أو حجم الصفقة غير معتاد؛ مثل إلغاء أمر التداول، لا سيما بعد إجراء عملية   . ذ 

 الإيداع. 
 .املات التي لا تتماشى مع الظروف السائدة في السوق، لا سيما ما يتعلق بحجم أمر التداول والتكرارالمع .ر
تسـوية أي معاملة، لا سـيما المعاملات النقدية ذات الحجم الكبير و/أو تسـوية الصـفقة من قبل شـخص  .ز

 ثالث يختلف عن العميل الذي أصدر أمر التداول.
 له صله بالشخص الذي أصدر التعليمات.تعليمات الدفع لشخص ثالث ليس  .س 
ــيـات غير كـافيـة من   .ش  تحويـل الأموال من وإلى البلـدان أو المنـاطق الجغرافيـة التي لا تطبق أو تطبق توصـ

 توصيات مجموعة العمل المالي (فاتف) ذات الصلة بإجراءات غسل الأموال وتمويل الإرهاب.
ــطتـه  تقـديم معلومـات كـاملـة عنـد تقييم علافي  العميـل   تردد .ص ــلـة بطبيعـة وغرض أنشـ قـة تجـاريـة ذات صـ

التجارية، أو عند تقييم نشـاط حسـاب متوقع، أو علاقات سـابقة مع مؤسـسـات مالية أو أسـماء موظفيه أو  
 .مديريه أو معلومات حول مكان عمله

ــللة .ض ــئيل من المعلومات أو يقوم بتقديم معلومات مضـ يكون من    عادةً ما يقوم العميل بتقديم قدر ضـ
 كلفًا. ى الشركة التحقق منها أو يكون التحقق منها مُالصعب عل

 يقدم العميل مستندات تعريف غير مألوفة أو مشبوهة لا يمكن التحقق منها بسهولة.  .ط
 .يبإجراء معاملات متكررة أو كبيرة وليس لديه سجل خبرات عمل سابق أو حالقيام العميل  .ظ
ــخص   .ع ثـالـث لا تطبق بلـدانـه أو موطنـه الجغرافي أو  عميـل تم تقـديمـه من قبـل منظمـة مـاليـة أجنبيـة أو شـ

 أنها تطبق بقدر غير كافٍ توصيات مجموعة العمل المالي ذات الصلة بغسل الأموال وتمويل الإرهاب.
العنوان المشــترك للأفراد المشــتركين في المعاملات النقدية؛ لا ســيما عندما يكون العنوان أيضــاً موقعاً   .غ

مع الوظيفة المعلنة (مثل الطلاب والعاطلين عن العمل والعاملين لحسابهم    تجارياً و/أو لا يبدو متوافقاً
 الخاص، إلخ).

 لا تتناسب المهنة المعلنة للعميل مع مستوى أو حجم الصفقة المنفذة. . ف 
 استخدام وثائق الترشيح العامة بطريقة تقيد الرقابة التي يمارسها مجلس إدارة الشركة. .ق
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 المعاملات المشبوهةإجراءات الإبلاغ عن  .5.4.2
 توضح النقاط التالية الإجراء الخاص بالإبلاغ عن معاملة مشبوهة للعميل: 

الشـركة من الإدارات    ولتقارير التي يقدمها موظفامكافحة غسـل الأموال  ل مراقبة الامتثالمسـؤول  يُقيم   .أ
 المختلفة.

 موال ذات الصلةدارة مكافحة غسل الألإموظف مراقبة الامتثال  يخطرإذا دعت الضرورة،  .ب
ــتبـاه،بعـد تقـديم تقرير  .ت ــابات أخرى مرتبطـة تحـت  الاشـ ــلـة وأي حسـ ــابات العملاء ذات الصـ ــع حسـ يتم وضـ

 المراقبة الدقيقة من قبل موظف مراقبة الامتثال.
، تلتزم الشـركة بأي تعليمات تصـدرها سـلطات مكافحة غسـل الأموال المعنية،  تقرير الاشـتباهبعد تقديم   .ث

 .نشطًاحساب بإبقاء معاملة معينة أو حجزها أو الإبقاء على الا ما يتعلق ملا سي
ل المعـدل المتوقع للإيرادات، ومعـدل دوران   .ج ابـ ل مقـ ذهـا العميـ ارنـة وتقييم للمعـاملات التي نفـ د مقـ تعقـ

 الملف الاقتصادي الخاص بالعميل.  فيالبيانات والمعلومات  تحفظ  و  ،الأنشطة/العمليات الخاصة بالعميل
 يتم التحقق من الانحرافات الكبيرة وتُسجل النتائج في ملف العميل المعني. .ح
ايتم فحص المعـاملات التي لا تبررهـا المعلومـات المتـاحـة عن العميـل   .خ ا دقيقًـ ــًـ لتحـديـد مـا إذا كـان    فحصـ

ك لأغراض تقـديم   ل الإرهـاب، وذلـ ــل الأموال أو تمويـ ــكوك حول غســ تقرير داخلي إلى موظف  هنـاك شـ
 سلطات غسل الأموال المعنية.مخاطبة الالتزام، ومن ثم 

ائج التحقيق، بمـا في ذلـك أي إبلاغ داخلي يتعلق   . د  اءً على نتـ يتعين اتخـاذ جميع التـدابير والإجراءات اللازمـة بنـ
 موظف مراقبة الامتثال.  المرفوع إلىبالمعاملات/الأنشطة المشبوهة 

 
 مكافحة غسل الأموال يالامتثال اليومية/الشهرية الخاصة بمسؤولإجراءات  .5.5

 فيما يلي الإجراء الذي يتبعه موظف مراقبة الامتثال المختص بمكافحة غسل الأموال على أساس يومي/شهري:
 

 تلقي تقرير يومي من الموظفين بخصوص أي معاملات مشبوهة.  .1
 فحص التقارير المقدمة (إن وجدت) .2
 من الإجراءات التالية: اتخاذ أيٍ بشأن لإدارة العليا وطلب المشورةالتحرك وإبلاغ ا .3

 
 قيد التنفيذ توقف الصفقة، إذا كان 
 إبلاغ العميل بسبب إلغاء الصفقة 
 جمع معلومات حول الصفقة، في حالة إتمام تنفيذها 
  على ذلك ينص القانون إذإبلاغ السلطات المختصة بالصفقة 
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 الموظفين تعليم وتدريب  .6
ــركـة أن موظفيهـا على درايـة تـامـة بـالتزامـاتهم القـانونيـة التي  ــمن الشـ ــيمـانص عليهـا القـانون، لا  يتضـ مـا يتعلق بمكـافحـة    سـ

 غسل الأموال وتمويل الإرهاب، من خلال تقديم برنامج تعليمي وتدريب كامل للموظفين.

ــل الأموال وتمويـل الإرهـاب، بمـا في  يهـدف البرنـامج التـدريبي إلى توعيـة الموظفين بـأحـدث التطورات في مجـال مكـافحـة غسـ
 ذلك الأساليب والاتجاهات العملية المستخدمة لهذا الغرض.

ــركة   ــمن البرنامج التدريبي إدراك موظفي الش ــؤول  -تامًا  إدراكًا  –يض ــفة–ن  وأنهم مس ــية  وبص ــخص   عن  الإبلاغ عدم  عن  -ش
يتم تعـديـل توقيـت ومحتوى التـدريـب المقـدم  و.  الإرهـاب  تمويـل  أو  الأموال  بغســــل  يتعلق  فيمـا  الشــــك  حـالات  أو المعلومـات

ــم ل قسـ ات كـ اجـ ا لاحتيـ ة وفقًـ ة    .لموظفي الأقســــام المختلفـ انونيـ ات القـ ا لتعـديلات المتطلبـ دريـب تبعًـ قـد يختلف تواتر التـ
ــبق.  ومهـاموالتنظيميـة،   ا ممـا سـ يحتوي البرنـامج التـدريبي على هيكـل    الموظفين وأي تغييرات أخرى في النظـام المـالي أو أيًـ

ا للخـدمـات التالمختلف للموظفين الجـدد والموظفين الحـاليين والأقســـام   ــركـة وفقًـ يقـدم    ي يقـدمونهـا.مختلفـة في الشـ
 التدريب باستمرار على فترات منتظمة لضمان تذكير الموظفين بواجباتهم ومسؤولياتهم وإبلاغهم بأي تطورات جديدة.

ــنت) بتحتفظ  ــانت فنس ــي إم كابيتال ليمتد (س ــم والعنوان  المعلومات  الآي س ــية يتم جمعها عن العميل مثل الاس ــخص ش
ــيـل الاتصـــال لأغر ــخ    على أن تظـل.  فحســـب اض العمـلوتـاريخ الميلاد وتفـاصـ المعلومـات الأخرى مثـل معـاملات العملاء ونسـ

جوازات السـفر وإثبات العناوين طي السـرية ولن يتم مشـاركتها إلا فيما بين خدمات الحسـاب وإدارات مراقبة الامتثال. وبخلاف  
ا في آي ســي إم كابيتال ليمتد (ســانت فنســنت) عن الجدارة الائتمانية ل  تســتفســرذلك، قد  لعميل، والتي ســتبقى ســرية أيضــً

ــارمـةوملفـات عملائنـا.  ــيغـة ورقيـة أو إلكترونيـة مع الالتزام بـإجراءات صـ ــول    قـد يتم الاحتفـاظ بتلـك المعلومـات إمـا بصـ للحصـ
 .عليها

ــ آي سـي إم كابيتال ليمتد (سـانت فنسـنت) مشـاركة معلومات العميل مع الإدارات الداخلية أو المكاتب   التابعة التي يجوز لـــ
ــانـد وخـدمـة العملاء لإنجـاز مهـام الأعمـال الروتينيـة. ورغم ذلـك، يتعين أن تظـل   ــويق ومكـاتـب الـدعم المسـ تقوم بمهـام التسـ
معلومات العميل قيد الســرية، مع العلم أن جميع موظفي آي ســي إم كابيتال ليمتد (ســانت فنســنت) ســبق لهم التوقيع  

 . بهذا الشأن على اتفاق السرية

ب فريق خدمة العملاء لدينا بالرد على اسـتفسـاراتكم وتسـاؤلاتكم الخاصـة بسـياسـة الخصـوصـية عبر البريد الإلكتروني:  يرح
 support@icm.com 
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