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ปฏิบติัต่อลูกค้าอย่างยติุธรรม 

ICM Capital มีการมุ่งเน้นลกูค้าท่ีแข็งแกร่ง 

ลูกค้าของเราเป็นสินทรพัย์ท่ีมีคา่ท่ีสดุของเราและเป้าหมายของเราคือเพื่อให้แน่ใจว่าคณุได้รบับริการท่ีใช้งานง่ายมีประสิทธิภาพเช่ือถือได้และคุ้มค่า 

ในฐานะส่วนหนึ่งของแนวทางโดยรวมของเราเรามุ่งมั่นอย่างเต็มท่ีท่ีจะปฏบิัติต่อลกูค้าอย่างยุติธรรมและดังนั้นเราจึงพยายามตอบสนองความคาดหวังของคุณเกีย่วกับบริการท่ีมี

คุณภาพสูงด้วยวิธีการดงัต่อไปนี้: 

• เราตรวจสอบความเหมาะสมของบรกิารท่ีร้องขอสำหรับลกูคา้ใหม่ท้ังหมดก่อนท่ีจะเสนอบัญชีเพื่อให้แน่ใจว่าสอดคล้องกบัความรู้และประสบการณ์ของพวกเขา 

นอกจากน้ีเราทำงานอยา่งหนักเพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์และข้อมลูความเสี่ยงยงัคงชัดเจนและโดดเด่นตลอดเวลา 

• เรามุง่มั่นท่ีจะเข้าใจความต้องการของลูกค้าของเราอย่างต่อเนื่องเพื่อแจ้งให้คณุทราบอยา่งชัดเจนและเป็นธรรมท่ีชัดเจนและไม่ทำให้เข้าใจผิด 

เราพยายามทำให้มั่นใจว่าคุณเข้าใจและได้รับการเตือนถึงความเสี่ยงท่ีเกีย่วข้องกบัผลิตภัณฑ์การซื้อขายของเรา 

• เรามบีริการเครื่องมือการศึกษาท่ีมีคณุค่าและแพลตฟอร์มการซื้อขายท่ีพัฒนาอยา่งต่อเนื่องเพื่อให้ตรงกับความต้องการการซื้อขายของคณุ 

เรามุง่มั่นท่ีจะให้บริการซื้อขายอย่างต่อเนื่องและกระจายการแข่งขันสงู นอกจากนี้เราขอเสนอเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพและเข้าใจไดง้่าย 

• เราตอบสนองในคำถามและข้อสงสยัของลูกค้าและลกูคา้ท่ีคาดหวงัของเราอย่างทันท่วงทีและแก้ไขปญัหาหรือข้อกังวลใด ๆ โดยทันที 

ข้อร้องเรียนของลกูคา้ท้ังหมดจะได้รบัการจัดการและยกระดบัตามความเหมาะสมและตามท่ีเราต้องการเพื่อให้เป็นไปตามภาระหน้าท่ีของเราท่ีมีต่อคณุและหน่วยงา

นกำกบัดูแลของเรา (หน่วยงานกำกบัดูแลด้านการเงินของสหราชอาณาจักร) 
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